Polityka Ochrony Prywatnosci

Ostatnia aktualizacja: 7 wrzesnia 2026 roku

1. Administrator danych osobowych

Wspodtadministratorami Twoich danych osobowych s3:

(i) McDonald’s Polska Sp. z o.0. siedzibg w Warszawie, pod adresem 02-674 Warszawa, ul.
Marynarska 15, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, Sad Rejestrowy, XIIl Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS
0000097409, NIP 521-008-81-10, BDO 000046426, kapitat zaktadowy: 151.569.758,98 ztotych,
bedaca duzym przedsiebiorca (dalej: my). Mozesz sie z nami skontaktowaé w sposéb wskazany
ponizej:

1) listownie na adres: McDonald’s Polska Sp. z 0.0., 02-674 Warszawa, ul. Marynarska 15

2) przez e-mail: kontakt@mcdonalds.pl

3) telefonicznie: +48 22 211 58 00

(ii) COOP — Zwigzek Pracodawcow z siedzibg w Warszawie wpisany do rejestru przedsiebiorcéw
oraz rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz SPZ0Z
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonych przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XlI
Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0001160272, NIP 7011249729

W ramach wspdlnych uzgodnien wspdtadministratorzy — McDonald’s Polska Sp. z o0.0. z siedzibg w
Warszawie oraz COOP — Zwigzek Pracodawcéw z siedzibg w Warszawie — ustalili, ze wspdlny punkt
kontaktowy bedzie dostepny dla oséb, ktérych dane dotyczg, przy pomocy danych kontaktowych
wskazanych w pkt. 10 ponizej. Wspétadministratorzy zobowigzali sie ze sobg wspdtpracowaé w
realizacji praw osdb, ktérych dane dotyczg w ten sposdb, ze komunikacje z tymi osobami prowadzi¢
bedzie McDonald’s Polska Sp. z 0.0., a COOP — Zwigzek Pracodawcéw zapewni przy tym niezbedne
wsparcie. Wspotadministratorzy uzgodnili, ze w razie potrzeby wymienig pomiedzy sobg niezbedne
informacje tak, zeby prawa osdb, ktorych dane dotycza, realizowat ten wspdtadministrator, ktéry
sprawuje faktyczng kontrole nad danymi (w tym, jezeli znajduje to zastosowanie, obaj
wspotadministratorzy).

2. Inspektor ochrony danych

Spétka McDonald’s Polska Sp. z 0.0. wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych — jest to osoba, z ktdrg

mozesz sie kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, w tym rdowniez danych objetych
wspotadministrowaniem McDonald’s Polska Sp. z 0.0. i COOP - Zwigzek Pracodawcéw.

COOQOP — Zwigzek Pracodawcéw réwniez wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych.

Z ww. Inspektorami mozna skontaktowac sie w nastepujacy sposdb:

McDonald’s Polska Sp. z o.0. COOP - Zwigzek Pracodawcow
Inspektor Ochrony Danych Inspektor Ochrony Danych
Listownie: McDonald’s Polska Sp. z 0.0. COOP - Zwigzek Pracodawcow
ul. Marynarska 15 ul. Marynarska 15



02-674 Warszawa 02-674 Warszawa

Przez e-mail: ochrona.prywatnosci@mcdonalds.pl daneosobowe@opcoop.pl

3. Zakres, cele i podstawa prawna przetwarzania Twoich danych

Mozemy korzysta¢ z metod automatycznego pozyskiwania informacji, aby pozyskiwaé informacje z
systemu Twojego komputera lub urzadzenia mobilnego, kiedy odwiedzasz niniejszy serwis. Metody
automatycznego pozyskiwania informacji mogg obejmowac ciasteczka (cookies) oraz sygnalizatory
sieciowe (web beacons). Wiecej informacji na temat ciasteczek oraz innych rozwigzan technologicznych
przedstawiamy ponizej w punkcie 6.

Mozemy pozyskiwaé nastepujgce dotyczace Ciebie informacje:

¢ |dentyfikator uzytkownika;

e adres protokotu internetowego (IP);

e system operacyjny i rodzaj przegladarki internetowej komputera lub urzgdzenia mobilnego, w
tym jezyk;

e typ urzadzenia mobilnego i jego ustawienia;

e unikalny identyfikator urzadzenia (UDID) lub identyfikator urzgdzenia mobilnego (MEID)
przypisany do Twojego urzadzenia mobilnego;

e numery seryjne urzadzenia i komponentdw;

¢ identyfikatory reklamy (przektadowo IDFA i IFA) lub podobne;

e aplikacja lub witryna odsytajaca, ktéra Ciebie do nas doprowadzita;

e aktywnos¢ w sieci zwigzana z korzystaniem z innych witryn internetowych, aplikacji i mediéw
spotecznosciowych;

e aktywnosci zwigzane ze sposobem korzystania z serwisu.

Nasze ustugi online umozliwiajg nam pozyskiwanie informacji okreslajgcych precyzyjng lokalizacje
Twojego urzadzenia mobilnego lub komputera dzieki geolokalizacji. W przypadku wiekszosci urzadzen
mobilnych i systeméw komputerowych, mozesz wycofaé zgode na pozyskiwanie tych informacji
korzystajac z ustawien urzadzenia lub przegladarki internetowej. W przypadku pytan odnosnie sposobu
zablokowania pozyskiwania przez nas informacji na temat Twojej lokalizacji, zalecamy kontakt z
dostawcg ustug telefonii komdrkowe] dla urzagdzenia mobilnego, producentem tego urzadzenia lub
dostawcg przegladarki internetowej. W przypadku niektdrych ustug online, brak dostepu do informacji
na temat lokalizacji moze uniemozliwia¢ ich prawidtowe dziatanie.

Zbierane informacje wykorzystujemy w nastepujacych celach:

1) zarzadzanie naszymi relacjami, w tym pozyskiwanie opinii i prowadzenie badan
konsumenckich;

2) personalizacja i ulepszanie naszych produktow i ustug oraz ogdlnie pojetego doswiadczenia
uzytkownika, w szczegdlnosci poprzez ulepszanie naszych istniejgcych technologii i
opracowywanie nowych produktow i ustug oraz stosowanie technologii profilowania (o ile nie
powiadomimy Cie o tym odrebnie, nie bedzie to obejmowa¢é decyzji podejmowanych w sposdb
zautomatyzowany, ktére wptywajg na Twojg sytuacje prawng lub w podobny sposdb istotnie
wplywajg na Twojg sytuacje);



3) dostarczanie w sposdb bezposredni, elektroniczny badz nieelektroniczny, ogélnych i
zindywidualizowanych informacji marketingowych oraz wspieranie reklamy celowanej naszych
produktow i ustug, a takze produktéw i ustug naszych partneréw handlowych (w tym promocji,
konkurséw, losowan nagrdd, loterii);

4) prowadzenie analiz biznesowych, w tym badan konsumenckich i operacyjnych, w celu oceny
skutecznosci naszej sprzedazy, ustug online, marketingu i reklamy oraz analizy trenddéw
rynkowych i (przysztego) popytu; oraz

5) wykorzystywanie zanonimizowanych informacji w ramach dalszego uzytku wewnetrznego i
zewnetrznego w sposob, ktdry nie pozwala na identyfikacje uzytkownika.

Kazdy z administratorow wykorzystuje zbierane informacje we wtasnych celach, ktére obejmuja:

6) w celu zapewnienia bezpieczenstwa naszych ustug online, w tym wykrywania atakow,
zapobiegania im i prowadzenia dochodzen w tych przypadkach;

7) w celu ochrony przed, identyfikacji i zapobiegania - oszustwom i innym przestepstwom,
roszczeniom oraz dziataniom bezprawnym;

8) w celu ochrony praw, bezpieczeristwa i zdrowia naszych uzytkownikéw, naszych pracownikdw,
naszych franczyzobiorcéw i ogotu spoteczenstwa, a takze w celu ochrony naszej wtasnosci;

9) w celu spetnienia cigzacych na nas obowigzkéw prawnych oraz wymogdéw okreslonych w
naszym Zbiorze Zasad Etyki Zawodowej; oraz

10) w celu dochodzenia i obrony przed roszczeniami.

Zbierane na Twdj temat informacje mozemy wykorzystywac¢ réwniez w innych celach, o ktérych
powiadomimy Cie przed ich pozyskaniem badz przed rozpoczeciem ich wykorzystywania w takim innym
celu.

Jesli mamy siedzibe w UE lub Europejskim Obszarze Gospodarczym ("EOG") lub w inny sposéb
podlegamy ogdlnemu rozporzadzeniu o ochronie danych (,RODO”, ang. GDPR), przetwarzamy Twoje
dane osobowe w oparciu o nastepujgce podstawy prawne:

e przetwarzanie Twoich danych jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej jeste$ strong, lub do
podjecia dziatan na Twoje zgdanie przed zawarciem takiej umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

e mamy uzasadniony interes w przetwarzaniu Twoich danych w celu personalizacji i poprawy
ogdlnie pojetego doswiadczenia uzytkownika oraz osiggniecia celéw okreslonych powyzej, a
interes ten jest nadrzedny wzgledem Twoich (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

e przetwarzanie Twoich danych jest niezbedne do wypetnienia cigzacych na nas obowigzkéw
prawnych (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO); lub w niektérych przypadkach

e Twoja zgoda na przetwarzanie danych osobowych, o ktérg mozemy poprosi¢ w odrebnej
korespondencji (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO).

Wyrazanie i odwotywanie zgody na wykorzystanie plikéw cookies:

Jezeli chodzi o dopasowanie tresci witryn internetowych i aplikacji mobilnych do Twoich potrzeb,
pomiary statystyczne i udoskonalenie ustugi, a takze marketing produktéw lub ustug McDonald’s lub
podmiotéw trzecich, w zwigzku z korzystaniem z cookie, Twoje dane bedg przetwarzane na podstawie
Twojej dobrowolnej zgody (art. 6 ust 1 lit. a RODO). W kazdym momencie mozesz zrezygnowaé z
instalowania plikow cookie lub usungc je ze swojego urzgdzenia koricowego (wiecej w punkcie 6 ponizej
oraz w Polityce korzystania z plikéw cookie).

4. Ochrona prywatnosci dzieci



W przypadku ustug spoteczenstwa informacyjnego (np. ustug online czy aplikacji mobilnych),
oferowanych dzieciom w wieku do lat 16, jezeli podstawg przetwarzania danych jest zgoda
uzytkownika, bedziemy przetwarzali dane osobowe dziecka jedynie pod warunkiem, ze zgoda zostata
wyrazona lub potwierdzona przez osobe sprawujgcg witadze rodzicielskg nad dzieckiem i tylko w
zakresie zaaprobowanym przez opiekuna prawnego.

Twoje prawa w zakresie przetwarzania danych osobowych

Korzystajac z przystugujgcych Tobie praw w zakresie przetwarzania danych osobowych, mozesz
kierowac do nas nastepujgce zadania:

e Jezeli przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie Twojej zgody, mozesz wycofac te zgode
w dowolnym momencie; wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Mozesz wycofaé zgode
korzystajac z funkcjonalnosci zapewnionej przez dang ustuge online (np. w aplikacji mobilnej),
kierujac zagdanie do Krajowego Biura Ochrony Prywatnosci;

e Mozesz zazgdad dostepu do Twoich danych osobowych i uzyskac ich kopie;

e Mozesz skorzystac¢ z prawa do przenoszenia swoich danych osobowych tzn. zazgdac¢ od nas
uzyskania Twoich danych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym
sie do odczytu maszynowego, a takze mozesz zazadac, aby$my przestali te dane bezposrednio
innemu administratorowi, jezeli przetwarzamy je w sposdb zautomatyzowany na podstawie
Twojej uprzedniej zgody lub w wykonaniu zawartej z Tobg umowy;

e Mozesz zazgdaé poprawienia Twoich danych osobowych, jezeli s3 one niepoprawne lub
niekompletne;

e W zwigzku ze swojg szczegdlng sytuacjg, mozesz wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich
danych osobowych, jezeli przetwarzamy je powotujgc sie na nasz uzasadniony prawnie interes
(w tym jezeli je profilujemy); mozesz takze sprzeciwic sie przetwarzaniu Twoich danych dla
potrzeb marketingu bezposredniego (w tym takze profilowania);

e W przypadkach okreslonym prawem - tj. np. jesli Twoje dane s3 nieaktualne, zbedne,
przetwarzane niezgodnie z prawem, a takze jezeli wycofate$/wycofatas swojg zgode na ich
przetwarzanie (gdy zgoda byta podstawa takiego przetwarzania) lub skutecznie
whiostes/wniostas sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych - mozesz zazgdac
usuniecia Twoich danych osobowych, wtgczajgc w to facza internetowe (linki), kopie i replikacje
danych;

e Mozesz tez zazgdac ograniczenia przetwarzania danych na czas rozpatrywania przez nas
Twojego sprzeciwu lub zgtoszenia dotyczgcego poprawnosci Twoich danych osobowych,
zgodnosci z prawem przetwarzania Twoich danych lub naszego prawnie uzasadnionego
interesu, a takze jesli dane potrzebne sg Tobie w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen.

Z powyiszych praw mozesz korzystac bezptatnie, oile Twoje Zzadanie nie jest ewidentnie
nieuzasadnione lub nadmierne, np. ze wzgledu na swdj ustawiczny charakter.

W celu skorzystania ze swoich praw wypetnij formularz lub skontaktuj sie z naszym Krajowym Biurem
Ochrony Prywatnosci. W niektdrych dozwolonych prawem sytuacjach mozemy odmowic¢ realizacji
Twojego zadania lub zastosowac pewne ograniczenia wzgledem Twoich praw. Zanim udzielimy Tobie
odpowiedzi badz usuniemy nieprawidtowosci, mozemy poprosi¢ o weryfikacje Twojej tozsamosci lub
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podanie dodatkowych informacji, ktére pomogg nam rozpatrzy¢ Twoje zgdanie. W kazdym przypadku
masz prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6. Ciasteczka i inne technologie
Zasady korzystania z ciasteczek (plikow cookies) znajdziesz tutaj
7. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Jako mieszkanca Europejskiego Obszaru Gospodarczego informujemy Cie, ze mozemy przekazywad
Twoje dane osobowe do panstw, ktére w ocenie Komisji Europejskiej nie zapewniajg odpowiedniego
poziomu ochrony. W takich przypadkach podejmujemy $rodki (takie jak standardowe klauzule ochrony
danych) konieczne do zapewnienia, ze Twoje dane osobowe podlegajg odpowiedniej ochronie. Jezeli
masz pytania dotyczgce stosowanych przez nas zabezpieczen przy przekazywaniu danych zagranice lub
jesli chcesz uzyskaé kopie standardowych klauzul ochrony danych, ktdre stosujemy w ramach ochrony
danych przy przekazywaniu danych zagranice, skontaktuj sie z naszym Krajowym Biurem Ochrony
Prywatnosci.

8. Udostepnianie danych osobom trzecim

Nie sprzedajemy Twoich danych osobowych i udostepniamy je wytgcznie w sposdb opisany w niniejszej
polityce lub podany do Twojej wiadomosci przed ich pozyskaniem.

Mozemy udostepni¢ Twoje dane osobowe nastepujgcym podmiotom:

e cztonkom Rodziny McDonald’s: Rodzina McDonald’s obejmuje spotki McDonald’s Corporation i
McDonald’s Global Markets LLC, podmioty z nimi powigzane oraz zalezne (,Spotki
McDonald’s”), a takze franczyzobiorcéw Spoétek McDonald’s;

e dostawcom i wykonawcom, z ktdrymi wspdtpracujemy w ramach naszej dziatalnosci (w tym
dostawcom ustug informatycznych i agencjom marketingowym, z ktérych korzystamy, jak
réwniez podmiotom, ktére na nasze zlecenie wykorzystujg te informacje do wykrywania lub
zapobiegania oszustwom, a ktére mogg wykorzystywac te informacje do Swiadczenia ustug
wykrywania i zapobiegania oszustwom na rzecz innych podmiotéw);

e organom administracji publicznej i sgdom;

e nabywcom i podmiotom zaangazowanym w transakcje korporacyjne, jezeli podejmiemy
decyzje o sprzedazy lub przeniesieniu czesci naszej dziatalnosci;

e naszym profesjonalnym doradcom S$wiadczagcym np. ustugi prawne, audytorskie,
ubezpieczeniowe; oraz

9. Przechowywanie informacji

Przechowujemy Twoje dane osobowe przez okres konieczny dla realizacji celéw przedstawionych w
niniejszej polityce i zgodny z naszymi politykami przechowywania danych (o ile dtuzszy okres nie jest
wymagany przez obowigzujgce prawo). Nasze polityki przechowywania danych s3 zgodne z
obowigzujgcym prawem. Bedziemy przechowywaé i wykorzystywaé informacje o Tobie w zakresie
niezbednym do zarzadzania naszymi relacjami, personalizacji i ulepszania ogdlnie pojetego
doswiadczenia uzytkownika oraz spetnienia wymogdw prawnych (np. jesli mamy obowigzek zachowac
informacje o Tobie dla celéw podatkowych), rozstrzygniecia sporéw, wykonania umoéw lub okreslonym
W niniejszej polityce ochrony prywatnosci.

10. Jak skontaktowa¢ sie z McDonald’s Polska Sp. z o.0.



Jesli masz pytania dotyczgce ochrony danych osobowych przez McDonald’s Polska Sp. z 0.0., skontaktuj
sie z nami:

Krajowe Biuro Ochrony Prywatnosci
McDonald's Polska Sp. z 0.0.
Marynarska 15, 02-674 Warszawa

kontakt@mcdonalds.pl

Inspektor Ochrony Danych:
Maja Trojanowska

ochrona.prywatnosci@mcdonalds.pl




